CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE PRODUTOS

Pelo presente instrumento particular, BLUEPEX TECNOLOGIA S.A, CNPJ n°® 02.227.843/0001-50, %
com sede em Limeira, Estado de S3o Paulo na Rua Wilson Vitorio Coletta, n® 157, Jardim Maria
Buchi Modeneis, CEP 13482-225, doravante denominada VENDEDORA, e de outro lado, a pessoa
fisica ou juridica qualificada na Proposta, doravante denominada COMPRADORA, resolvem
celebrar o presente Contrato de Compra e Venda de Produtos e Outras Avencas (“Contrato”) nas
condigdes especificadas na Proposta de Compra e Venda de Produtos e Outras Avengas
(“Proposta”), a qual faz parte integrante e indissocidvel deste Contrato, e que, estando de acordo
com as clausulas e condi¢Ges expressas nestes documentos, concordam e firmam o presente
instrumento de forma fisica ou eletronica (medida proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001),
que se regera sob os termos e condigdes a seguir:

1-OBIJETO

O presente contrato tem por objetivo, a venda de produto conforme descricdo constante na
Proposta (“PRODUTO”), bem como, em caso de contratagdo dos servigos de manutengdo e suporte,
manter o software atualizado, conforme novas versdes desenvolvidas e disponibilizadas pela
equipe técnica da VENDEDORA e fornecer apoio em implementagdes do produto, conforme
descrito na Proposta assinada pelas partes.

2 — RESPONSABILIDADE DA VENDEDORA:

2.1. Na contratacdo dos servicos de manutengdo e suporte Mensal e/ou Anual, a VENDEDORA
devera prestar a COMPRADORA os servigos de manutengdao nos termos e condigdes do plano
contratado.

2.2. Este contrato ndo cobre uso indevido do sistema Operacional — Software Basico do Produto e
instalagdo de outros softwares, onde poderda a COMPRADORA solicitar apoio ao Setor de Projetos
Especiais da VENDEDORA para que seja efetuado levantamento do ocorrido e orgamento para
cobranca.

2.3. Este contrato n3o cobre dados e/ou invasdes indevidas por terceiros que venham a prejudicar
o pleno funcionamento dos servigos.

2.4. A COMPRADORA declara, reconhece e aceita que: a) o estado da técnica ndo permite a
elaboragdo de programas de computador totalmente isentos de vicios ou defeitos e que, assim
sendo, a VENDEDORA n3o pode garantir que o(s) equipamentos e seu(s) software(s) operara(ao)
ininterruptamente ou livre de defeitos; b) O(s) equipamento(s) e seu(s) software(s) ndo foi(ram)
desenvolvidos sob encomenda e de forma personalizada, razdo pela qual a VENDEDORA ndo pode
garantir que o produto atenda as necessidades especificas da COMPRADORA.

2.5. A VENDEDORA nido sera responsabilizada por indenizagdes, perdas, danos, lucros cessantes,
prejuizos de quaisquer espécies, ou sobre quaisquer outros danos diretos decorrentes da utilizagdo
indevida do(s) software(s) e equipamento(s), causado pela VENDEDORA ou terceiros.

2.6. Nao estdo cobertos pela garantia:

a) Danos causados por: quedas, agentes da natureza (raios, desabamentos, enchentes, etc.),
incéndios, oscilacdes de rede, uso em desacordo com os manuais de funcionamento dos
equipamentos locados, ligagdo a rede elétrica inadequada as especificagdes do produto, mau uso
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do equipamento ou ma conservagdo, ou ainda, se o produto estiver com seu lacre violado ou se for
modificado ou remanejado sem a autorizacdo da VENDEDORA.

b) Danos causados pela implementagdo ou utilizagdo de softwares ndo autorizados pela
VENDEDORA, ou problemas ocasionados por terceiros, como interrup¢do dos sinais de telefonia,
quedas de energia ou problemas na rede interna da COMPRADORA.

3 — RESPONSABILIDADE DA COMPRADORA:

3.1. Providenciar as suas custas instalagdo elétrica de acordo com especificagdes do PRODUTO;
3.2. Manter o produto em lugares adequados conforme especificagées do PRODUTO;

3.3. Disponibilizagdo de acesso ao PRODUTO sempre que necessario;

3.4. Manter constantemente atualizado o backup das informacdes do PRODUTO;

3.5. Caso a COMPRADORA opte pelo envio da maquina de backup (para planos com este servico)
até sua empresa, os custos de transporte do PRODUTO (ida e volta) serdo de sua inteira
responsabilidade. A VENDEDORA se reserva no direito de emitir fatura referente aos custos com
envio ou devolugdo, caso a COMPRADORA ndo o faga;

3.6. Os equipamentos enviados para manuten¢do, deverdo ser enviados com nota fiscal de
natureza “Remessa para Conserto”.

3.7. ACOMPRADORA terda um prazo maximo de 7 (sete) dias para devolugao da maquina de backup
(para planos com este servigo) a partir da data de recebimento do seu PRODUTO devidamente
consertado, caso contrario, sera cobrado uma taxa pelo aluguel da maquina, conforme tabela
vigente.

3.8. O desrespeito as normas acima ensejara a perda da garantia e a possibilidade de negativa de
suporte por parte da VENDEDORA.

3.9. Ndo é permitida a contratacdo de quaisquer funciondrios da VENDEDORA, sob pena de infracdo
contratual, sem prejuizo dos ressarcimentos por perdas e danos.

4 - DO PAGAMENTO

4.1. Por servigcos descriminados neste contrato a COMPRADORA pagara a VENDEDORA, além do
preco fixo pela aquisi¢do do produto, o valor anual ou mensal, conforme Proposta assinada pelas
partes, a titulo de manutencdo e suporte.

4.2. Os valores contratados nos termos da Proposta assinada pelas partes serdao pagos através da
boletos bancarios emitidos pela VENDEDORA.

4.3. O ndo pagamento da fatura até a data do vencimento implicara a COMPRADORA o pagamento
de multa (2% sobre o valor do débito) e juros (0,033% ao dia), a serem discriminados no boleto de
cobranga, dentro dos limites impostos pela lei, independente de notificagdo ou interpelagao judicial
ou extrajudicial.

4.4. Ficardo sujeitas a cobranca em separado, as visitas do suporte técnico da VENDEDORA. A
cobranca desta visita sera feita com base nas horas técnicas dispendidas pelo suporte técnico e
acrescidas de uma taxa de visita, fixada pela VENDEDORA, nas condi¢gdes de atendimento na
ocasido da solicitagao.

4.5. O n3o recebimento do boleto bancario ndo implicara prorrogagdao do prazo de pagamento.
Ocorrendo essa hipdtese — ndo recebimento de boleto - a COMPRADORA deverd contatar a
VENDEDORA para efetuar o pagamento dentro do prazo estipulado e, ndo sendo dentro desse
tempo, incorrera no acréscimo das multas e corregdes devidas.
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4.6. Ocorrendo atraso no pagamento por mais de 30 (trinta) dias considerar-se-a este contrat
rescindido independente de qualquer notificagdo judicial ou extrajudicial e sem qualquer 6nus para

a VENDEDORA, que podera suspender todos os servigos aqui contratados, bem como exercer seu B
direito de retomada dos bens eventualmente cedidos, ainda que de maneira forgada,
independentemente de interpelagdo.

5 - VIGENCIA

5.1. O contrato podera vigorar pelo prazo minimo de doze, vinte e quatro ou trinta e seis meses,
conforme estabelecido na Proposta assinada pelas partes, e produzira os seus efeitos a partir da
data de sua assinatura, podendo ser renovado automaticamente por periodos iguais e sucessivos,
desde que ndo haja por quaisquer das partes, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias do término
do prazo minimo ou de qualquer periodo de renovagdo subsequente, comunicacdo por escrito a
outra informando que ndo havera renovacao.

6 — RESCISAO

6.1. A rescisdao imotivada antes do prazo minimo previsto na Proposta assinada pelas partes
sujeitara a parte solicitante ao pagamento de trés mensalidades vigentes a época como multa pela
rescisdo unilateral, sendo a penalidade calculada proporcionalmente ao tempo restante do
contrato. Em razdo dos descontos concedidos para a parte que realizar pagamento integral do
contrato, ndo haverd reembolso de valores caso haja a rescisdo imotivada antes do prazo minimo.
6.2. Apos o periodo minimo contratual, a rescisdo podera ser feita por ambas as partes mediante
aviso por escrito com 60 (sessenta) de antecedéncia.

6.3. Este contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer notificacdo
judicial ou extrajudicial caso as partes venham a descumprir qualquer uma das cldusulas aqui
estabelecidas, obrigando a parte que descumpriu a pagar a inocente multa correspondente a trés
mensalidades vigentes no momento da conduta faltosa.

6.4. Uma vez caracterizada a ndo observancia e/ou infragdo pela COMPRADORA de qualquer das
disposigdes estabelecidas nas clausulas 3 e 4, a VENDEDORA rescindira unilateralmente o Contrato,
sem prejuizo da cobranca dos servigos prestados.

6.5. Em caso de término ou rescisdo deste contrato, a COMPRADORA se obriga a cessar
imediatamente o uso de eventuais informagdes ou confidenciais relacionadas a este CONTRATO.
6.6. Em hipotese alguma, a rescisdo deste Contrato desobrigard a COMPRADORA do pagamento de
valores devidos a VENDEDORA de acordo com servigos prestados até o momento da rescis3o.

7 - PROTEGCAO DE DADOS

7.1. Através deste Contrato, as Partes reconhecem e concordam que a VENDEDORA eventualmente
podera realizar a coleta e o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da venda de produto e
prestacao dos servigos que constituem objeto deste Contrato. Ficando definido que em tais
atividades de Tratamento, a COMPRADORA ¢é a Controladora dos Dados Pessoais, enquanto a
VENDEDORA é a Operadora dos Dados Pessoais, sendo que desde ja, a COMPRADORA consente e
concorda que a VENDEDORA, na condi¢do de Operadora, realize o tratamento dos dados pessoais
necessarios ao desempenho de sua atividade, bem como realize o tratamento de tais dados,
envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo,
utilizacdo, acesso, reproduc¢do, transmissdao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
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armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extrac3o.

7.2. Eventuais Dados Pessoais a que tenha acesso serdo tratados pela VENDEDORA exclusivamente -
em nome e sob as instrugGes licitas da COMPRADORA nos termos deste Contrato ou para cumprir
com a legislagdo aplicavel e exigéncias das autoridades competentes.

7.3. AVENDEDORA cessara o Tratamento dos Dados Pessoais se tomar conhecimento ou acreditar
que qualquer instrugdo ou Dado Pessoal tratado viola a LGPD ou qualquer outra lei ou regulamento
aplicavel, notificando imediatamente a COMPRADORA por escrito, a menos que esteja proibida de
realizar tal comunicagao.

7.4. As Partes concordam e garantem que serdo individualmente responséveis pelo cumprimento
de suas obrigacbes decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente
pela ANPD durante a vigéncia deste Contrato.

7.5. A COMPRADORA concorda e garante que: a) Os Dados Pessoais compartilhados, transferidos
ou de qualquer forma disponibilizados para acesso e utilizagdo por parte da VENDEDORA, de acordo
com este Contrato, foram coletados, transferidos e de qualquer forma tratados de acordo com as
leis de privacidade e protecdo de dados aplicéveis no Brasil; b) Dispde de uma base legal apropriada
e em consonancia com a legislagdo vigente para coleta dos Dados Pessoais e posterior Tratamento
pela VENDEDORA; c) Comunicou e forneceu todas as informacdes necessarias aos Titulares a
respeito das diretrizes e direitos relacionados ao Dado Pessoal, bem como do Tratamento e do seu
compartilhamento com a VENDEDORA; d) Possui capacidade para cumprir com os direitos dos
Titulares garantidos pela LGPD; e) Cumpre com todos os principios para Tratamento de Dados
Pessoais estabelecidos pela LGPD, o que significa, dentre outros aspectos, que a COMPRADORA
apenas compartilhard, transferira ou de qualquer outra forma disponibilizard para acesso da
VENDEDORA Dados Pessoais que sdo (i) atualizados e exatos; e (ii) pertinentes, proporcionais e ndo
excessivos em relagdo as finalidades do Tratamento; e f) Realizard a comunicagdo a ANPD conforme
os requisitos da LGPD em caso de Incidente.

7.6. A VENDEDORA concorda e garante que: a) Realizara o Tratamento dos Dados Pessoais nos
limites e para as finalidades permitidas por este Contrato; b) Notificara a COMPRADORA, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, por escrito, sobre: i) Quaisquer pedidos de um Titular em
relagdo aos seus Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a pedidos de acesso e/ou
retificagdo, solicitagdes de exclusdo, e outros pedidos semelhantes, sendo que a VENDEDORA ndo
respondera a tais pedidos, a menos que expressamente autorizado a fazé-lo pela COMPRADORA;
if) Qualquer reclamacdo relacionada ao Tratamento de Dados Pessoais, incluindo alegacdes de que
o Tratamento viola os direitos de Titular; iii) Qualquer Incidente relacionado aos Dados Pessoais
objeto deste Contrato; ou iv) Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa
(incluindo a ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer informagdes relativas ao Tratamento
de Dados Pessoais objeto deste Contrato; c) Mantera os Dados Pessoais no mais absoluto sigilo e
exige dos seus colaboradores, que de qualquer forma tratem os Dados Pessoais, a observancia
dessas obrigacdes; d) Limitar o acesso aos Dados Pessoais ao numero minimo de colaboradores
que tenham necessidade de acessar referidas informagdes para fins de cumprir com suas
obrigacdes junto a COMPRADORA.

7.7. ACOMPRADORA concorda que a VENDEDORA pode eventualmente contratar SubOperadoras
para realizar o Tratamento dos Dados Pessoais em nome da COMPRADORA.
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7.8. A VENDEDORA celebrara um contrato por escrito com cada SubOperadora para estabelecej,
obrigacdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais que fornecam ao menos o mesmo nivel

de protecdo em relagdo a protegdo garantida no presente, na medida aplicavel a natureza dos * *'

servicos prestados por tal SubOperadora.

7.9. A VENDEDORA pode coletar dados em uma forma que n&o seja possivel uma associacdo ou
referéncia direta entre o dado e o Titular ou entre o dado e o caso concreto gerido (dados
andnimos). Sdo informagdes sobre padrdes gerais de uso, acompanhamento e decisdo, que
somente podem ser usados de maneira agregada para andlise estatistica. Nesses casos, os dados
coletados serdo sempre anénimos.

7.10. Apo6s o término deste Contrato, a COMPRADORA podera requerer cépia dos Dados Pessoais
que eventualmente ainda estejam nos sistemas e em posse da VENDEDORA, pelo prazo de 30
(trinta) dias apés o término do Contrato. Apds esse periodo, caso a COMPRADORA n3o se
manifeste, a VENDEDORA realizard a eliminagdo, em definitivo de seu sistema, de qualquer registro
dos Dados Pessoais, exceto na medida em que o seu armazenamento pela VENDEDORA seja exigido
pela legislagdo aplicavel.

7.11. Caso a COMPRADORA requeira a copia dos Dados Pessoais, no momento que a VENDEDORA
terminar a devolugdo, a COMPRADORA devera assinar um termo de aceite reconhecendo que a
devolugdo ocorreu nos termos do Contrato e que a VENDEDORA n#o possui qualquer obrigagdo
adicional em relag@o a isso. A ndo assinatura do referido termo e auséncia de manifestacéo, por
parte da COMPRADORA, no prazo de 20 (vinte) dias a contar do fim da devolugdo representara a
aceitagdo tacita da COMPRADORA, a partir da qual a VENDEDORA poderd realizar a eliminagdo, em
definitivo de seu sistema, de qualquer registro ou cépia dos Dados Pessoais, exceto na medida em
que o seu armazenamento pela VENDEDORA seja exigido pela legislagdo aplicavel.

7.12. Sem prejuizo do disposto neste Contrato, a VENDEDORA poderad coletar, utilizar e
compartilhar os Dados Pessoais objeto do Contrato para propdsitos legitimos como (i) para
fornecer, desenvolver, aperfeicoar e manter os servigos prestados; (i) investigar fraudes,
atividades ilicitas, spam, uso ilegal dos servigos e/ou (iii) conforme determinado por lei ou
regulagdo aplicavel. Nesses casos, a VENDEDORA sera responsavel pelo Tratamento dos Dados
Pessoais e os tratara em conformidade com sua Politica de Privacidade e com a legislacdo
pertinente.

8 — CONDIGOES GERAIS

8.1. A celebragdo deste Contrato ndo implica cessdo ou transferéncia a COMPRADORA ou terceiros
de quaisquer direitos de propriedade intelectual ou informacdes confidenciais da VENDEDORA
e/ou dos fornecedores desta.

8.2. Este contrato ndo podera ser cedido ou transferido, ainda que parcialmente, por qualquer das
partes sem o prévio consentimento por escrito da outra parte.

8.3. Os programas, logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais distintivos, manual(is),
documentagdo técnica associada e quaisquer outros materiais correlatos, constituem, conforme o
caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos de propriedade exclusivos da
VENDEDORA, sendo tais direitos protegidos pela legislagdao nacional e internacional aplicavel a
propriedade intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém as Leis Federais n2
9.609 e 9.610, de 19.12.98. Fica vedado a COMPRADORA, em relagdao a todo material que tiver
contato, ceder, doar, alugar, vender, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir
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o cddigo fonte, disponibilizar ao acesso de terceiros via on-line, acesso remoto ou de outra forma;
incorporar a outros programas ou sistemas, proprios ou de terceiros; oferecer em garantia ou \‘J
penhor; alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou
onerosa; decompilar, mudar a engenharia (reengenharia), enfim, dar qualquer outra destinaco
aos programas e equipamentos, ou parte deles, que ndo aquela diretamente autorizada pela
VENDEDORA.

8.4. O ndo cumprimento dos itens acordados ensejara, além das medidas judiciais cabiveis, a
rescisdo deste contrato, bem como a penalidade estipulada no art. 103 da Lei 9610/98%, sem
prejuizo das demais cominagdes legais dos diplomas aplicéveis a espécie, respondendo ainda a
COMPRADORA por todos os custos suportados pela VENDEDORA na defesa de seus direitos,
inclusive honorarios advocaticios no patamar de 20% (vinte por cento) sobre o total do débito.
8.5. Na hipdtese de qualquer clausula, termo ou disposicdo deste contrato ser declarada invalidade
ilegal ou inexeqtiivel, a validade, legalizada ou exeqiiibilidade das demais disposicées ndo serd, de
qualquer modo, afetada ou prejudicada.

8.6. Qualquer omissdo ou tolerdncia de qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento das
obrigacdes ora contratadas ou exercer qualquer direito decorrente deste contrato nio constituira
novagao ou renuncia, nem afetara seu direito de exercé-lo a qualquer tempo.

8.7. Este Contrato podera ser alterado ou suplementado, através de aditivo contratual de comum
acordo entre as partes quando necessdrio ou apropriado durante o periodo de vigéncia deste
Contrato.

8.8. As partes concordam com os termos e condigdes previstos no presente Contrato de Compra e
Venda de Produtos e Outras Avengas (“Contrato”) nas condigdes especificadas na Proposta para
Compra e Venda de Produtos e Outras Avencas (“Proposta”), a qual faz parte integrante e
indissociavel deste Contrato, e que, estando de acordo com as clausulas e condi¢des expressas
nestes documentos, concordam e firmam o presente instrumento de forma fisica ou eletrénica,
conforme artigo 10, paragrafo 2°, da medida proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

9. FORO

9.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Limeira-SP, para que sejam dirimidas quaisquer duvidas do
presente contrato, assim como, a solugao de eventuais pendéncias referentes a questdes nio
previstas no presente instrumento.

Data: / /

L Art. 103. Quem editar obra literdria, artistica ou cientifica, sem autorizagdo do titular, perdera para este os exemplares que se
apreenderem e pagar-lhe-a o prego dos que tiver vendido.

Pardgrafo tnico. Ndo se conhecendo o nimero de exemplares que constituem a edigdo fraudulenta, pagara o transgressor o valor
de trés mil exemplares, além dos apreendidos.
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VENDEDORA COMPRADORA

Nome da Testemunha: Nome da Testemunha :
RG: RG:
CPF: CPF:
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